n TROJSKE
¥ ]/ cyvniziom
POSTUP PRI RESENI STiZNOSTI A PODNETU

Na strankéch skoly je ptipraven formulaf pro stiznosti a podnéty:

https://gymnazium.euroskola.cz/o-skole/stiznost-podnet/

Po jeho odeslani se zobrazi podékovani s informaci, Ze zastupce feditele Skoly obdrzel prosttednictvim

e-mailu vyplnény formulaf a jeho odesilateli se ozve v nejbliz§im mozném case.

Poté, co zastupce teditele obdrzi stiznost/podnét, neprodlené informuje feditele Skoly, se kterym
vzniklou situaci konzultuje a fes$i. Rozhodne o zapojeni tfidniho ucitele ptipadné ¢lena Skolského
poradenského pracoviste.

StéZovatel, resp. inicidtor podnétu je prubézné informovan 0 vysledku a realizaci opatieni.

Mgr. Radim Jendiejas, MBA, DBA
feditel a jednatel
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